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Efervescencia memorialista

Dela creacién ala comunicacién

La efervescencia memorialista ha producido la ti-
rania de la - memoria, del recuerdo. En el mundo
entero el pasado reciente ha estado matcado porla
proliferacién de museos,; monumentos y memo-
riales. Estoy pensando fundamentalmente en si-
tuaciones traumdticas, aunque este entusiasmo de
la memoria se ocupe de otras temdticas. Sin duda,
los testimonios se han convertido en un género
que plantea un sinndmero de problemas, de los
cuales no voy a hablat, pero han emergido como
un modo privilegiado de acceso a la memoria del
pasado. Cnini : :

He pensado mucho acerca de cémo organizar
esta presentacién de modo de no volver a incidir
sobre cuestiones ya bien conocidas. Por lo tanto,
he decidido comparar un par de proyectos en los
que he estado involucrada, para compartir con us-
tedes sus puntos de coincidencia y de divergencia.

El primero consiste en entrevistar paraunain-
vestigacién espedﬁca (inmigrantes, exiliados, te-
mas vinculados al nacionalismo). En este caso,
tengo hipétesis claras, sé lo que quiero y sobre
todo para qué lo quiero. Voy armando una narrati-
va que dé cuenta de la interpretacién que hago de
todas las fuentes que utilizo (de toda naturaleza,
teniendo en cuenta sus especificidades). En sinte-
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sis, al menos para los temas que yo he investigado y
utilizado testimonios, los: he usado como. una
fuente mas. El creador y usuario de la entrevista se
enfrenta a problemas especificos relacionados
con la utilizacién de una técnica adecuada, la sub-
jetividad puesta en juego durante la entrevista, la
relacién peculiar que establece con el entrevista-
do, su funcién de testigo secundario durante la
misma. A esto se le sumara luego la subjetividad
inherente al proceso de interpretacién de las fuen-
tes construidas. ~

El segundo consiste en entrevistar para la
constitucién de un archivo. La creacién de colec-
ciones de historia oral es una tarea mucho més
compleja que hacer entrevistas para un proyecto
de investigacién especifico. Sy

Laarchivistica clasica, constituida en la segun-
da mitad del siglo XIX, orientada hacia la conserva-
ci6n de documentos esctitos producidos es-
pontineamente, ha prestado pocaatencién alos
testimonios orales. Sin embargo, en las Gltimas dé-
cadas también los atchivos, no precisamente en
Argentina pero si en el resto del mundo, tanto ofi-
ciales como de empresas, asociaciones civiles y
comunitarias, se han lanzado a producir coleccio-
nes de testimonios orales. Establecer los criterios
acerca de cudndo, por qué y c6mo las colecciones
deben ser producidas y conservadas es un elemen-




to central de todo proyecto que se enfrente al desa-
fio de construir un archivo.

Una de las primeras caracteristicas de un ar-
chivo oral es que se trata de un archivo provocado,
pero no es el dnico caso de archivo fabricado vo-
luntariamente para el historiador o investigador
futuro. Sin embargo, tiene la peculiaridad de que
no sélo nace, sino que se construye progresiva-
mente en el didlogo entre entrevistador y entrevis-
tado, y el espiritu critico, propio del trabajo con las

fuentes, debe ejercerse también sobre esos proce-

sos de construccién. : =

La construccién de un archivo plantea el inte-
rrogante acerca de las eventuale$ preguntas e hi-
pétesis que los historiadores del futuro y los usua-
rios en general se planteardn en las préximas
décadas. De ahi la necesidad de recoger, de la ma-
nera més amplia posible, el maximo de informa-
cién que permita multiplicar los diversos puntos
de vista de distintos actores sociales sobre el mis-
mo fenémeno. , 3

Con independencia del objetivo de la recolec-
ci6n, el papel del historiadot/entrevistador se ase-
meja al del archivista: produce materiales. para
ottos y se mantiene una separacién entre la consti-
tucién de los archivos orales y su tratamiento yuti-

lizacién. Existen numerosos ejemplos en el mun--

do, y tal vez el mis conocido sea el de la Seguridad
Social francesa, pero también més recientemente
el Archivo sobre el Milenio llevado a cabo en Gran
Bretafia o los denominados archivos sensibles,
como el del apartheid en Sudéfrica o el dela guerra
de Argelia.

Con respecto a esto tltimo, he participado en
el disefio y ejecucién de dos experiencias en con-
textos institucionales distintos. La primera, el Ar-
chivo Oral de la Universidad de Buenos Aires. La
segunda, el Archivo Oral de Memoria Abierta, ex-
petiencia en curso desde el 2001, para recoger tes-

timonios sobre el terrorismo de Estado en Argen-
tina visto desde la perspectiva de los diversos acto-
res afectados.

He encontrado en ambas experiencias ele-
mentos comunes. Sin duda en primer lugar en el
disefio. La necesidad de definir las tematicas, de
pensar en las caracteristicas de la muestra, de ela-
borar categorias diferentes de entrevistados, de
constituir un universo representativo, no en térmi-
nos numéricos pero si que dé cuenta de la diversi-
dad de las expetiencias, intentando no llegar al
punto de lo que Daniel Bertaux ha denominado
saturacién de la muestra.

Quiero sefialat, para no pecar de ingenua, que
para la constitucién de las fuentes en ambos archi-
vos hemos tenido muy presentes los debates acet-
ca de la complejidad del proceso de entrevistar, el
papel del entrevistador en la produccién de la en-
trevista, la subjetividad presente en las narrativas
de los testigos, los problemas de la memoria y la
relacién entre histotia y memoria.! Se trata en am-
bos casos de proyectos de produccién y preserva-
cién del patrimonio histérico con el propésito de
constituir fuentes primarias para futuros investi-
gadores, estudiantes, historiadores, periodistas y
ciudadanos interesados en las problematicas de
los archivos. ,

Quisiera detenerme en lo que ambas expe-
riencias tienen de diferente. En el caso del Archivo
de Memortia Abierta se trata de recuperar memo-
rias de un pasado traumético y atin no resuelto o
elaborado. O sea que alos problemas de la memo- .
tia que todos conocemos, se agrega la cuestion de
la memoria de hechos traumaticos (historiografia
del Holocausto).

Ninguna memotia es putamente ptimaria,
siempre estd afectada por elementos que no se de-
fivan de la expetiencia. Mas atin silos hechos son
traumaticos, crean un hueco en la experiencia y
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son procesados a través de la mediacién de for-
mas, tipos, arquetipos y estereotipos que fueron
asimilados y elaborados en el curso de la vida. La
transmisién del pasado mediante la memotia es
siempre problematica, en particular los hechos
traumaticos generan lo que Charlotte Delbo ha
denominado “memoria profunda”, que consti-
tuye experiencias dificiles de articular en pala-
bras.? :
~ Por otra parte; esta efervescencia memoria-
lista tiene su propio ritmo de rememoracidn:
tiempo de silencio, tiempo del testimonio y tiem-
po de reconstruccién y reconocimiento. Esta tl-
tima etapa pone sobre la mesa una cuestién poli-
tica, en particular una politica explicita de la
memoria colectiva as{ como de preservaciéon y
construccién de archivos. ; ,

Sin duda, los cambios en el contexto sociocul-
tural y politico en que se cuenta la historia pueden
remodelar y modificar los recuerdos. Muchos de
los testimonios que podemos recoger hoy no hu-
bieran sido posibles hace una década. Esto es im-
portante en Argentina, donde existe un enorme
vacio documental sobre la dltima dictadura que
hace del relato testimonial un elemento esencial
para la recuperacién de esa experiencia. Muchas y
diversas narrativas son necesarias para establecer
experiencias sociales dolorosas.

La construccién del Archivo Oral
del Terrorismo de Estado en Argentina

Hay que advertir contra una concepcién que ex-
clusivamente implique llenar los huecos (fi/ing the
gaps). Los testimonios orales surgen no sélo como
una forma alternativa de documentacién, sino
como un instrumento privilegiado que puede
otorgar un lugar central a la experiencia vivida. Es
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necesario reconocer que las fuentes orales recons-
truyen el pasado de una manera selectiva y que, por
lo tanto, no posibilitan la aprehensién sin més de
una historia escondida, como lo habfa asumido el
realismo #ave dominante en los inicios de la histo-
ria oral y que atn sigue vigente en algunos de sus
practicantes.’ : ~ :

Estos temas hacen que hoy, reconociendo el
valor de los testimonios orales,: seamos mds
conscientes de los limites y problemas que plan-
tean como fuente para la reconstruccién del pa-
sado reciente. Todas estas cuestiones, a las que les
podemos afiadir cémo los grupos y los indivi-
duos recuerdan, o qué recuerdan, se hacen ain
més complejas cuando se trata de memorias trau-
maéticas. : :

El Proyecto Archivo Oral ha tenido como
objetivo principal la produccién de testimonios
orales referentes al terrorismo de Estado en Ar-
gentina con el fin de facilitar la documentacién,
estudio e interpretacién de este proceso histético
de caracteristicas extremas desde el punto de vista
de la memoria social y la transmisién de la expe-

-riencia a las futuras generaciones. No se trata, por

lo tanto, de un proyecto de investigacién sobre el
periodo, sino de la produccién de fuentes orales
para constituir un archivo oral de caracteristicas
inéditas en nuestro pafs. Me parece importante la
distincién entre la recuperacién del pasado y su
utilizacién. La exigencia de recuperar el pasado no
nos dice nada sobre el uso que se hard de él. -

La especificidad de nuestras entrevistas

Parala constitucién de un archivo oral es necesario
multiplicar los grupos representados, obtener un
porcentaje de entrevistas equiparables de las dis-
tintas categorias y que las mismas sean tan variadas




como sea posible. De ninguna manera estoy pen-
sando en una representacion estadistica, ni tampo-
co en una que recupere la totalidad del universo.
Sin embargo, es fundamental que la representa-
cién de las diferentes: categorias no-sea muy des-
igual. Para nuestro prop6sito —recupetar la centra-
lidad del terror y de las transformaciones sociales,
politicas, econémicas y culturales que causé en la
sociedad argentina— hemos querido construir una
memoria desde distintos planos y espacios. Con
esta finalidad elaboramos categorias de entrevista-
dos que nos permitieran conocer, por un lado, la
multiplicidad de voces y experiencias de los acto-
res sociales y, pot otro, las distintas dimensiones y
. précticas del terrorismo de Estado en Argentina.

Las categorias son: familiares directos (madres,
padres, hijos, abuelas, parejas, etc.), sobrevivientes
(aquellos sobre quienes se ejerci6 la represion ilegal
fisicamente), miembros de organismos de derechos
humanos, “militantes”, exiliados y “opcionados”,
presos politicos legales, actores:sociales en cuyos
testimonios pueden encontrarse huellas de la repre-
sibn, actores sociales que si se consideran a s mis-
mos como afectados directamente; miembros de
las Iglesias, profesionales de diversas disciplinas
que estudian el fendmeno, politicos y sindicalistas,
personalidades publicas. Estas categorfas no cons-
tituyen universos excluyentes, por el contratrio, se
trata de un marco que se fue ajustando a partir delos
testimonios obtenidos. De aqui se detiva que mu-
chos de los entrevistados no pertenecen de manera
exclusiva a una de estas categorias, sino que pueden
pertenecer a dos o mas de ellas (por ejemplo: fami-
liar-militante de DDHH-preso politico). Las catego-
tias son por otra parte el punto de partida para lo
que proponemos como futuras “colecciones” del
archivo, que también pueden incluir mas de una ca-
tegoria, mientras otras debieran ser separadas por

su especificidad. :

En esta primera etapa del proyecto se ha en-
trevistado a un nimero muy significativo de ma-
dres y militantes de los organismos de derechos
humanos. Nuestro universo es muy débil o
inexistente en otras categorfas que deberdn ser
incorporadas mas adelante. Por razones presu-
puestarias, la mayor parte de las entrevistas se
realizaron en la ciudad de Buenos Aires. Estos
elementos muestran claramente las debilidades
del archivo al momento de cierre de la primera
etapa, pero es precisamente a partir de las mismas
que se podri hacer una planificacién para supe-
rarlas.

En el caso de familiares de desaparecidos, un
objetivo importante ha sido recuperar la indivi-
dualidad de las victimas, devolverles su lugar de
sujetos reales (cémo eran, reales, Gnicos, diferen-
tes). En el caso de sobrevivientes que pasaron
por la experiencia del terror, devolverles también
su Jugar de sujetos y no solamente de objetos del
terror. Tratamos también de dar cuenta de la lu-
cha-delas organizaciones de derechos humanos y
de distintos sectores de la sociedad civil por el re-
clamo incesante de verdad y justicia.

Una consideracién aparte merecen las entre-
vistas a hijos de desaparecidos. Hemos intentado
recuperar la problematica especifica que enfren-
tan, tanto en el caso extremo de los hijos nacidos
en cautiverio y apropiados porlos represores que
luego fueron restituidos a sus familias biolégicas,
como en el de los chicos que presenciaron el se-
cuestro y atravesaron el momento del trauma. No
se ha podido realizar hasta el momento una canti-
dad significativa de entrevistas-a hijos de desapa-
recidos. Pero sin duda representan la visién de
otra generacién que sufrié en carne propia las
consecuencias del terrorismo de Estado en nues-
tro pafs y que aportard una gran riqueza al mate-
rial existente.
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Aceptar ser entrevistado requiere algo mis
que disponer de tiempo, se trata de una decisién
que sabemos es dificil. La aceptacién yluego la es-
pera de la entrevista suelen ser tiempos de angustia
y ansiedad. En ese lapso algunos de los testigos
contactados decidieron suspender la entrevista.
Durante ésta, la persona entrevistada pasa a me-
nudo del nerviosismo inicial a una creciente con-
fianza hacia el entrevistador. Hemos comproba-
do que los encuentros previos a la entrevista y la
explicacion clara de las caracteristicas del proyec-
to, el carécter institucional del mismo y sus obje-
tivos, fueron factores que tranquilizaron a nues-
tros entrevistados. L

Debemos insistir en que, ademds de revivir
expetiencias traumaticas, la incertidumbre frente
al producto final, al para qué y cémo serd usadala
entrevista produce angustia y ansiedad. Algunos
de nuestros testigos llegaron a la entrevista con
hojas manuscritas que pretendieron leer, mientras
otros aceptaron el desafio de hablar de cuestiones
sobre las que no habfan antes reflexionado y na-
rrarlas con mayor espontaneidad. Una dificultad
adicional ha sido que muchas de las personas que
entrevistamos ya lo habfan sido con anterioridad.
En estos casos resultd dificil ir mds alld de un dis-
curso-testimonio o discurso-declaracién.

Estas cuestiones pusieron de manifiesto que
la historia oral ofrece a la vez la posibilidad de afir-
mar y de desestabilizar los. relatos personales. A
veces fue una experiencia liberadora para la perso-
na entrevistada, pero otras veces la dejé profunda-
mente inquieta o con cierto desconcierto. Sin
duda, las entrevistas abren cosas del pasado, re-
mueven heridas de las cuales no somos conscien-
tes y obligan a reflexionar sobre ellas. Cuando se
pregunta sobre hechos dolorosos y trauméticos se
cotren todavia mis riesgos. Mas atin, otras expe-
riencias realizadas en el mundo nos plantean la
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cuestién del acceso diferenciado, a veces imposi-
ble, a las experiencias traumaticas del pasado y del
presente.* El trauma puede producir una ruptura
de ]a memoria que quiebra la continuidad con el
pasado. En muchos casos el hecho traumitico
puede ser reprimido o negado y sélo registrado
después de un periodo de latencia. En otras pala-
bras, los hechos traumaticos producen una dis-
continuidad en la experiencia y son procesados a
través de diferentes formas y estereotipos que se
asimilan y elaboran en el curso de la vida. Con res-
pecto al trauma, la memoria es siempre secundaria
en tanto lo ocurrido no se integra facilmente en la
experiencia o no es directamente recordado, y el
hecho debe ser reconstruido por sus. efectos y
marcas.’ En ese sentido, no es posible un pleno ac-
ceso a la experiencia aun por el testigo original,
mucho menos por los secundarios.

Consideraciones generales sobre
el universo entrevistado

En el universo entrevistado encontramos un alto
grado de conciencia respecto a la importancia fun-
damental de las entrevistas como fuentes histéri-
cas y la necesidad de su preservacién. En definiti-
va, la importancia de preservar la memoria como
modo de creacién del patrimonio histérico.

A pesar de haber entrevistado un universo re-
lativamente homogéneo, cada historia refleja las
maneras particulares de pensar y narrar la expe-
riencia vivida. En casi todos los relatos se eviden-
cia la vigencia de la situacién traumitica. Aun en
los testigos mas articulados, aparentemente caren-
tes de emocién, la angustia emerge sin saber por
qué, y no necesariamente frente a las preguntas
m4s dolorosas. Los emergentes comunes han sido
el llanto, la voz entrecortada o el silencio.




Los relatos muestran imprecisiones que no
cuestionan en ningin sentido su “calidad”. Los
que narran no tienen siempre las mejores posibi-
lidades de llevar a cabo un armado cuidadoso de
su relato. Por el contrario, estas narrativas resal-
tan las dificultades emocionales para contar y el
efecto de convivir con memorias que cuestionan
cotidianamente la construccién del yo. Errores,
lapsus, sutiles alteraciones, silencios, son revela-
dores del trabajo de la memoria en torno a un
ntcleo central, y en cierto sentido incontrolable,
por establecer el dominio sobre la situacién trau-
matica. Las mayores alteraciones corresponden a
los momentos més traumaticos.

La situacién de reflexion y exposicidén gene-
rada por las entrevistas ab1ié cosas del pasado
que nunca fueron totalmente elaboradas en algu-
nos casos, expetiencias frente a las cuales atin no
se han encontrado explicaciones racionales, due-
los imposibles de cerrar. Por otra parte, volver a
contar es una situacién angustiosa, ya que implica
de alguna manera revivir episodios dolorosos.
Hemos intentado por todos los medios posibles
no hurgar morbosamente en esos episodios trau-
maticos y respetar los limites impuestos  por
nuestros testigos. ‘

El lugar del represor es en nuestro universo
en general un lugar despersonalizado. Se habla de

terrorismo de Estado, de centros de detencién,’

campos de concentracién o genocidios para sim-
bolizar la generalidad de la represién. Se mencio-
naalarepresién en tanto sistema; oponiéndose el
caso particular de una “victima”; sea secuestra-
do, torturado, preso o desaparecido. No apare-
cen, salvo contados casos, sujetos reales que ejer-
zan la represién. En algunos casos aislados se
hace referencia a laimportancia de incluir en este
tipo de atchivo a los propios represores. Sin
duda, este dltimo punto requiere una profunda

discusién acerca de la conveniencia o no de ha-
cerlo.

Los diversos contextos donde se vuelve a
contar la historia son cruciales para la naturaleza
de la memoria, ya que éstos moldean las narrati-
vas. Elhecho de informar a nuestros testigos que
su testimonio integrard un Archivo del Terrotis-
mo de Estado en Argentina, abierto ala consulta
publica, tiene indudables consecuencias sobre el
tipo de narrativa producida. Siempre existe un
contexto social que esti condicionando la recons-
truccién de las memorias més privadas. Existe asi-
mismo una distincién importante entre el espacio
social en el que el trauma ocurrié y el espacio con-
temporineo en el cual es o no recordado. Cuando
el trauma es compartido por toda una comunidad,
o al menos una parte importante de ella, se creaun
espacio potencial para contarlo.’

En el caso de los sobrevivientes creo que es
muy adecuada la distincién marcada en algunos
estudios sobre el Holocausto acerca de dos ope-
raciones de la memoria. Charlote Delbo nos ha-
bla de ella ahora, viviendo bajo el control de lo
que denomina memoria‘ ordinaria o memoria
comun, y de ella entonces, su Auschwitz ser, vi-
viendo bajo el dominio de la memoria profun-
da. La memoria ordinaria le permite mirar Aus-
chwitz como parte de la cronologfa, un evento
disociado del pasado que la libera del dolor de
recordar lo impensable o lo incomprensible.
“Soy muy afortunada ~nos dice Delbo—de no
reconocerme en el ser que alli fui, siento que ese
ser no era yo, no es la persona que ahora estd
aqui escribiendo esto.” Sin embargo reconoce
que la memoria profunda le recuerda que Aus-
chwitz no es pasado y nunca lo ser, que final-
mente ambas memorias estin contaminadas.
Muchos de nuestros testigos dan cuenta de pro-
cesos similares.
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E/ lugar del entrevistador

La situacién de los entrevistadores en este tipo de
expetiencia no es sencilla. El entrevistador se con-
vierte en participante, y se ha llegado a afirmar
que, en cierto sentido, en “copropietario” del epi-
sodio traumitico.’ :

En algunos casos los testigos logran a través
de variados recursos un distanciamiento, de sus
propias narrativas que les permite preservarse sin
caer en la autocompasién. Muchas veces los rela-
tos son sorprendentes por la aparente falta de
emocién (¢disociacién?). Reiteradamente aparece
la reflexién: “Lo cuento vy es como si le hubiera
pasado a otro, no a mil...]”, o “Todavia no puedo
creer que esto paso[..]”.. SR

Por supuesto también encontramos testigos
que por primera vez hablaron de temas tabii y que
no manejan la cascada de sentimientos-que ello
produce. Las narrativas del trauma son complejas
construcciones culturales en las que intervienen la
memoria histérica y personal: Ciertas experiencias
son irreproducibles, innombrables. Esto sin duda
nos enfrenta a memorias que jamas podrin ser re-
cuperadas y establece un claro limite del uso de
nuestra metodologia. No estamos enfrentados
aquialos limites de la memoria sino dellenguaje, a
la inadecuacién del lenguaje para expresar lo vivi-
do;.en otras palabras, ciertas memorias constitu-
yen experiencias dificiles de articular en palabras.

Para el entrevistador, por el contrario, la trage-
dia de algunos relatos resulta abrumadora y sor-
prendente, la escucha por primera vez. Se impone
sin embargo, en todos los casos, que mantenga-
mos una prudente distancia y podamos manejar
nuestras reacciones, con todas las tensiones y difi-
cultades que esto supone. ‘

Existe también el riesgo, para el entrevistador,
de escuchar el relato de experiencias que suponen
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un enorme sufrimiento, sin emocidn o con un sen-
timient, aparentemente inapropiado. Sin duda,
ante los episodios relatados, el entrevistador expe-
rimenta una reaccién emocional propia que plan-
tea constantemente la necesidad de manejarla para
no interferir en la entrevista. Se trata de una tema-
tica con la que es imprescindible trabajar perma-
nentemente, ya que es necesario también hacerse
cargo de los costos psiquicos para quien realiza la
entrevista. Los que trabajamos con este tipo de
testigos necesitamos, ademds del manejo adecua-
do de una técnica, instancias de reflexion, elabora-
cién y contencién personal e institucional para ha-
cer adecuadamente nuestra tarea. Al entrevistador
se le plantean asimismo problemas éticos que
debe manejar: ¢hasta dénde seguir preguntando
sobre lo que no se quiere contar? El traslado del
trauma del espacio privado al publico, uno de los
principales aportes sin duda de la historia oral en
este caso, nos advierte permanentemente de la ne-
cesidad de obrar con respeto y cautela.
Finalmente, quiero subrayar que toda entre-
vista establece una relacidn entre dos personas y
revela tanto las motivaciones del entrevistado
como las del entrevistador. Si bien una de las con-
signas para llevar a cabo las entrevistas ha sido
mantener una actitud neutra y no interferir en el
discurso-de los entrevistados, soy consciente, sin
embargo, de que, como en toda entrevista, la sola
presencia del entrevistador y las preguntas formu-
ladas orientaron e impregnaron esas narrativas.
Sin duda, entrevistador y entrevistado crean acti-
vamente las fuentes orales en un proceso de inte-
raccién emocional e intelectual que esté en el cen-
tro de la entrevista y que refleja los intereses. de
ambos asi como la dindmica interpersonal en jue-
go. Es por ello imprescindible definir los objetivos
¥ pardmetros en un proyecto de esta naturaleza,
reconociendo que la sensibilidad del entrevistador




y el respeto hacia el entrevistado son prerrequisi-
tos de la mutua confianza y, por lo tanto, de la cali-
dad de la narrativa.

Desafios metodoldgicos y técnicos

Este tipo de trabajo, que sin duda es mds que el
simple registro de documentos orales, no cons-
tituye sin embargo ni una historia oral ni una
histotia fundada en documentos orales. Si bien
en Argentina se han llevado a cabo y publicado
proyectos de investigacién de calidad diversa
sobre el periodo, los testimonios orales produ-
cidos y utilizados han terminado en el cajén de
sus usuatios y, por lo tanto, son inaccesibles.
Ademds, muchos de estos registros no garanti-
zan los criterios minimos de calidad de produc-
ci6n (metodolégica y técnica).” Es por ello que
el Archivo Oral de Memoria Abierta representa
la primera experiencia sistemdtica de esta natu-
raleza en nuestro pafs. En este contexto, reitera-
mos que el objetivo del proyecto fue precisa-
mente crear un archivo sobre una temitica
relevante de la historia argentina contempori-
nea; donde, con independencia de los docu-
mentos escritos existentes; los testimonios ora-
les oftrecen una visién dnica y enriquecedora.

Todo archivo, incluidos los orales, debe'perse~
guir dos objetivos fundamentales: conservar do-
cumentos y permitir acceso a ellos. No se trata de
un desafio sencillo: qué seleccionar, qué: fuentes
crear, cOmo preservar y c6mo asegurat el miximo
acceso ala documentacién en todo tipo de sopotte
son las grandes preguntas del mundo archivistico
hoy, enfrentado a una sociedad que exige més
transparencia en la informacién.

Quiero referir, por tltimo y brevemente, los
ctitetios técnicos o pricticos establecidos para fa-

cilitar la conservacién, la clasificacidn yla accesibi-
lidad de las fuentes orales que hemos creado. Exis-
te un consenso generalizado de que el mejor so-
porte es el papel, ante la obsolescencia de los
soportes informéticos. Por otra parte, en casi to-
dos los archivos orales lo que m4s se consulta son
las transcripciones. Y, en este caso, se conserva la
entrevista en su sopotte original. Por ello adopta-
mos principios técnicos de fidelidad auditiva y vi-
sual. Mala audicién, imagenes mal definidas, son
muchas veces el resultado del uso de equipos in-
adecuados o dela falta de entrenamiento en el uso
de la tecnologia disponible. Fijamos también cri-
terios acerca de como los documentos debieran
seridentificados. Es necesario que los cassettes di-
gitales sean acompafiados de los elementos que
permitan su identificacién y de la cesién legal de
derechos (del entrevistado y-del entrevistador),
para su incorporacién al archivo.

Es importante tener en cuenta que las nuevas
tecnologias han transformado y expandido los
mecanismos de generacién de testimonios orales
ylos modos de presentarlos en diversas formas de
“historia ptiblica”. Se generan asi nuevos proble-
mas éticos y legales de propiedad intelectual, de
proteccién dela privacidad y de limites a la consul-
ta de fuentes de enorme valor histérico. Sin duda,
el mayor riesgo es el desarrollo de Internet, que
plantea serios desafios para el acceso de los testi-
monios orales que pueden circular, ser copiados,
sometidos a usos y abusos fuera de control.’

Epilogo
Chatlotte Delbo, sobréviviente de Auschwitz, nos
presenta una perspectiva quizas diferente. ¢Cémo

explicar para si misma y los demds la inexplicable
experiencia de haber tenido a Auschwitz en su

25




s

vida y un después?'! Delbo, en sulibro La Mémoire
et les Jours, se propuso revelar a los lectores “lo que
realmente pasé”, y su lucha y la de sus amigos
para permanecer vivos, a pesar del hambre, las
vejaciones y la desesperacién. ¢Cémo explicarlo
inexplicable? Y, al igual que Primo Levi, siguié
tratando, 40 afios después de Auschwitz, de po-
ner en palabras sus experiencias. Usando la meta-
fora de la serpiente que cambia su piel dura y
arrugada por otra nueva, brillante y suave, Delbo
relata que abandoné el campo con una piel-cora-
za exterior, semejante a la de una serpiente. Al
principio creyé que serfa posible rapidamente
dejar las arrugas atris. Pero el proceso fue mucho
mads largo y gradual que el de la serpiente. El ritual
"humano de renovacién significa re-aprender ha-
bitos de su vida previa, tales como usar un cepillo
de dientes, papel higiénico, sonreir, recordar los
olores, etc. Delbo reconoce que el proceso de
transformacién de su piel llevé muchos afios.
Pero como la serpiente, esto sélo significé un
cambio de apatiencia exterior. Para Delbo no
sélo existen distintos niveles de la memoria sino
una piel de la memoria, una resistente ciscara que
no puede cambiar, una marca cuyo impacto estd
mis alld de su control. Ejerce su fuerza mdepen—
dientemente del paso del tempo.' :

Delbo reconoce que a pesar del deseo, de esa
dura piel que envuelve la memoria de Auschwitz,
su memoria profunda reaparece en los momen-
tos menos pensados, en sus suefios por ejemplo.
Puede entonces verse tal como entonces fue, vol-
ver a vivir todas las traumiticas experiencias y
sentir esa enorme masa de sufrimientos.

Todas estas cuestiones plantean al historia-

dor el problema del acceso diferenciado, a veces
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imposible, ala experiencia traumatica del pasado
y del presente.
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